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Indice dei prezzi e delle prestazioni 
per servizi di pagamento  
 
Prezzi per lo svolgimento di transazioni 

 

Vendita diretta  Ai sensi delle CG, per ogni transazione di vendita diretta eseguita tramite il 
sistema di pagamento TWINT, al contraente si applica una percentuale fissa sul 
volume delle transazioni pari a: 1,30% 

Vendita a 
distanza 

Ai sensi delle CG, per ogni transazione di vendita a distanza eseguita tramite il 
sistema di pagamento TWINT, al contraente si applica una percentuale fissa sul 
volume delle transazioni pari a:  1,35 %  

Operazioni con 
pagamento 
dietro fattura 

Ai sensi delle CG, per ogni transazione eseguita come fattura TWINT tramite il 
sistema di pagamento TWINT, al contraente si applica il seguente prezzo fisso 
per la transazione: CHF 0.36 

Supplemento per 
i campi modulo 

In caso di utilizzo della funzione «Campi modulo» (necessario per link di link di 
pagamento e codice QR per l’invio postale), al contraente si applica il seguente 
supplemento fisso per ogni transazione effettuata:  CHF 0.30 

Supplemento per 
determinate 
categorie MCC 

Per punti vendita del contraente attivi nei seguenti settori (Merchant Category Code, MCC), nelle operazioni 
di vendita diretta e a distanza valgono le seguenti percentuali di supplemento sul volume delle transazioni 
evase attraverso il sistema di pagamento TWINT:  

Settore (sottocategoria) MCC Supplemento 

Bar con intrattenimento, industria del sesso, servizi di 
escort 7273 

0,10% 

Agenzie di viaggi e tour operator 4722 0,10% 

Tabacchi, chiosco 5993 0,10% 

Teatro, musical, opera, vendita di biglietti per concerti 7922 0,10% 

Vendita di biglietti per eventi sportivi 7941 0,10% 

Casinò, lotterie, gioco d'azzardo (solo se riconosciuti dallo 
Stato) 7995 

0,10% 

Commercianti di servizi quasi-cash 6051 0,10% 
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Altre commissioni 

Elaborazione di 
riaddebiti 

Per la contabilizzazione di ogni riaddebito («chargeback»), TWINT si riserva il 
diritto di addebitare al contraente il seguente importo: CHF 30 

Indennizzo di 
dispendio 
supplementare 

TWINT può addebitare un indennizzo adeguato per il dispendio supplementare 
causato dal contraente, fino a:  

CHF 100 all'ora  

 

 

Versione, varie ed eventuali 

Versione: 1.2 (del 24 luglio 2026) 

Varie ed 
eventuali 

Il presente Indice dei prezzi e delle prestazioni sostituisce tutte le versioni precedenti e costituisce parte 
integrante delle CG.  

 
 


